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Ao lancar a presente cartilha, a ANOREG-PA, com o
apoio de seus Institutos Membros, por meio do
Projeto Avanca Cartorios Para, refor¢a seu
empenho com a gestdo e prestagao de servicos
extrajudiciais de maior qualidade.

Mais do que proporcionar um atendimento
adequado e satisfatério aos cidadaos, esse material
tem por objetivo estimular a participacio e o
envolvimento da classe, para que os servigos
notariais e de registro sejam realizados com maior
qualidade, eficiéncia e seguranca para a sociedade
brasileira.

Para isso, o Projeto apresenta a presente Cartilha de
Boas Priticas que sugere diversas medidas para
implantagao de baixo ou zero custo, que impactarao
na imagem das Serventias e na melhoria do fluxo
da gestao e operacionaliza¢ao dos servi¢os notariais
e registrais.

Agradeco a todos que contribuiram para o
desenvolvimento desse trabalho, em especial a Dra.
Carla Bichara, advogada e coordenadora do projeto,
e aos lideres regionais, que tanto se dedicaram.

Por fim, desejo que a Cartilha alcance o seu
principal fim: estimular mudangas e avangos na
prestacio de servicos notariais e registrais
paraenses.

Excelente leitura a todos.
Moema Locatelli Belluzzo.
Presidente da ANOREG-PA

Diretora da Confederacao Nacional dos Notarios e
Registradores
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O melhor jeito de sonhar é viver o presente e
projetar o futuro de maneira coletiva.

Ao desenvolvermos o Projeto Avanga Cartérios Para,
pensamos na necessidade de fortalecer uma nova
narrativa sobre Cartérios, que vem sendo escrita,
sobretudo, a partir da promulga¢ao da Constituicao
Federal de 1988: serventias extrajudiciais sdo
espacos de acesso a justica. Para este fim, é
essencial o continuo aperfeicoamento da prestagao
dos servigos notariais e de registro no Estado do
Pari. Este é um sonho que se constrdi
coletivamente.

Estamos num Estado de dimensdes continentais;
$30 1.248.000 km? de extensao territorial, divididos
em seis mesorregides, compreendendo 144
municipios. Ha 322 serventias extrajudiciais e o
Avanca Cartorios foi pensado para todas elas,
associadas ouniao a ANOREG.

Entendemos que ha a necessidade de trabalharmos
em rede, levantando dados sobre as diferentes
realidades dos Cartdrios paraenses e as
peculiaridades locais nos quais estao inseridos. O
desenvolvimento da Rede Avanca Cartdrios Pard
impactou os direcionamentos e as escolhas
pensadas para este projeto. Quando percebemos, ja
éramos muitos contribuindo na tessitura dessa
rede de inovagao.

Esta Cartilha é o resultado de quatro meses de
trabalho. Mais do que documentar os caminhos
percorridos até aqui, propomos dez boas praticas
que inspiram mudangcas, adequacdes ou melhorias
de baixo custo ou nio onerosas no dia a dia dos
servigos extrajudiciais.

A ANOREG-PA e 4 Dra. Moema Locatelli Belluzzo,
muito obrigada pela confianca irrestrita e esforco
empregado para o sucesso deste projeto. Agradeco
o compromisso dos delegatarios, substitutos,
escreventes e auxiliares de Cartorio empenhados
no propdsito, o que possibilitou a redugio das
distancias e as boas trocas de experiéncias nesses
meses de trabalho.

Boa leitura a todos. Seguimos avangando!
Carla Carneiro Bichara

Coordenadora Avanga Cartérios Pard
Fundadora do Instituto Cartdrio com Delicadeza



Como Lideres Regionais da Rede Avanca Cartdrios
Para, ratificamos a importincia do trabalho em
nivel estadual. Mediante o fortalecimento dessa
rede, serda possivel ampliarmos trocas de
experiéncia entre os colegas da classe, para que
assim possamos mutuar aprendizados, avancando
cada vez mais em nosso Estado. A criacao dessa
vis3o coletiva, possibilitard a dissemina¢io dos
conhecimentos por nés adquiridos, aprimorando
nosso papel na sociedade, descortinando nossa
importancia como Cartérios.

Integrar o projeto Avanca Cartdrios Pard e poder
construi-lo nas diferentes realidades das seis
mesorregides paraenses é muito desafiador, porém
prazeroso, pois desbravar um projeto tao intenso
juntamente a coordenacdo foi de grande valia nos
ambitos profissional e pessoal. A realizagao de um
projeto desse porte é essencial para a mudanga da
imagem dos Cartdrios junto aos usuarios, como
também para ampliacio da compreensio dos
colaboradores quanto a importincia de suas
funcoes.

Desejamos uma boa leitura deste documento, que
tem por objetivo sugerir boas praticas que visam
aperfeicoar o atendimento oferecido pelas
serventias extrajudiciais do Estado, trazendo mais
qualidade para o bom atendimento e superagao da
expectativa dos usuarios.

Lideres Regionais Avanca Cartorios Para

Lider Regido Metropolitana de
Belém

Aline Gomes de Souza

Auxiliar de Cartério

2° Registro de Imoveis de Belém

Lider Regido do Baixo Amazonas
Warley Pereira Schweighofer
Oficial Substituto

Cartério do Bairro da Prainha de
Santarém (PA)

Lider Regido Nordeste Paraense
Floriano Lucas de Abreu Cardoso
Oficial Substituto

Unico Oficio de Santa Maria do Para

Lider Regido do Marajé

Laisa Gomes Leite

Oficial e Tabelia Substituta
Cartdrio do 2° Oficio de Breves

Lider Regido Sudeste Paraense
Erica Cristine Borges Patriota
Tabelia Substituta

Unico Oficio de Notas de Novo
Repartimento

Lider Regido Sudoeste Paraense
Vilma da Silva Cabral Fonseca
Oficial Substituta

Cartorio de Oficio Unico de Anapu
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Cartilha de Boas Praticas



1. 0 Projeto Avanca Cartorios Para
Relembre como tudo comegou.

2. Fase1:a criacao da Rede Avanca

A importancia do desenvolvimento de uma rede de inovagao.

3. Fase 2: 0 levantamento de dados
O Mapeamento Avanga Cartdrios Para.

4. Fase 2.1: o fortalecimento da Rede
Cineclube Avanca Cartdrios e Espago Networking.

5. Fase 3:as capacitacoes
Aula Magna e Semana de Capacitagao Avanga Cartorios.

6. As 10 Boas Praticas Avanca Cartorios Para

Conheca as boas praticas sugeridas pelo Avanga Cartérios.

7.0 Prémiode Q[ualidade Total Anoreg Brasil - PQTA
Conhega a checklist do PQTA 2021.

8. Cartorios do Para premiados no Prémio de
Qualidade Total Anoreg Brasil - PQTA 2021
Conheca os 17 Cartdrios paraenses premiados.

9. O que queremos para 202.2?
E tempo de avangar.

10. O notario que virou jurista.
Em memoria de Zeno Veloso
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Pensando na melhoria continua da
prestag&o dos servicos de Cartdrio
do Parg, o ANOREG Paré e o O Projeto foi aprovado pela

ity CELLOIE com Comissdo de Qualidade e Gestdo
Delicadeza langaram o Projeto Inovadora da ANOREG Pard o

Sl (e e S e apresentado em diversas reunides

com  delegatdrios  das  seis
mesorregides do Estado do Pard.

Essa etapa de sensibilizagdo foi
fundamental para gerar engajamento
e credibilidade & iniciativa.

AVANCA

Cartorios Par

O Avanga Cartérios Pard direciona-se
a uma construgdo coletiva pela
defesa dos cartérios extrajudiciais
enquanto espacos de efetivacao
de direitos. Juntos, por meio do
aperfeicoamento da prestacdo dos
servicos de Cartério no Parg,
seguiremos defendendo esse servigco
publico de acesso & justica.

Avanca Cartorios Para
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O Projeto foi dividido em 3 fases de execugdo.
A primeira fase consistiu no credenciamento
gratuito dos Cartdrios interessados. Os
delegatérios indicaram um  colaborador
destaque para compor a Rede Avanca Para.
Esse colaborador, além de assinar um termo
de aceite e compromisso, foi publicamente
recebido no projeto por meio da Solenidade
Virtual de Abertura Avanca Cartérios Para
- na presenca de mais de 150 cartérios
paraenses.

AVANCA

Cartorios Para

A segunda fase consistiu no ‘ |

levantamento de dados a respeito
das distintas  realidades  dos

Cartdrios paraenses. Cada membro
da Rede Avancga ficou responsdvel
pela consolidagcdo de dados
atuais sobre o Cartério onde
atua.

A terceira fase foi marcada pela
Semana de Capacitagdo Avanca
Cartérios Para. Palestrantes de
diversas  especialidades  foram
convidados a compor o Projeto,
contribuindo ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos membros
da Rede Avanga.

Avanca Cartorios Para
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Esta Cartilha foi desenvolvida com a finalidade de:

1. documentacédo do Projeto Avanca Cartérios Paré;
2. propositura de dez boas praticas, de baixo custo ou néo
onerosas, a serem implementadas e/ou mais bem
exploradas nas serventias extrajudiciais.

Esperamos que este material inspire a melhoria continua dos
servicos de notas e registros no Estado do Pard. O caminho da
qualidade continua ndo tem um fim, devemos estar
sempre em constante evolugdo. Boa leitural

AVANCA
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O surgimento

A formagdo de uma rede de inovagdo no
cendrio dos Cartdrios extrajudiciais do Pard
foi fomentada pela necessidade de
compartilhamento de conhecimentos,
trocas de experiéncias, erros e acertos de
maneira mais rapida e eficaz.

No inicio de agosto de 2021, delegatdrios
e delegatdrias do Estado do Pard foram
convocados & indicag&o de um colaborador
destaque para compor uma rede de
cooperagdo e engajamento pelo
fortalecimento dos Cartérios do Pard: nascia
ent&o a Rede Avanca Cartérios Para.

Com a evolugdo do conceito de acesso &
justica, os Cartérios extrajudiciais passam a
assumir inimeros atos e responsabilidades. A
edicio de provimentos e inovagdes
legislativas estd cada vez mais direcionada
ao processo de desjudicializagdo de
resolugdo de conflitos. Este dinamismo
requer que os Cartdrios estejam sempre
atuadlizados e capacitados para a
garantia da ordem juridica justa aos seus
usudrios.

"Os processos de inovagdo ocorrem ao longo do
tempo e s&o influenciados por uma série de
fatores. Por causa desta complexidade, empresas
raramente inovam de forma isolada e, para
alcancar a inovacdo, elas interagem com
outras organizacdes para desenvolver e trocar
conhecimento, informacées e outros recursos.
Estas organizagdes podem ser universidades,
empresas, escolas ou o governo. Por meio das
atividades de inovagdo, as empresas estabelecem
parcerias (VONORTAS; MALERBA, 2009) e é neste
contexto que se consolidam e se difundem as
redes de inovagdo."

Redes de inovagdo: uma abordagem tedrica. Disponivel em:
https://agora.ie.ufrj.br/pdf/Nivalde de Castro/7.TDSE84 201
8 Redes de inovacao.pdf

A Rede de Inovacdo Avanca Cartérios
Para tem por finalidade a atividade social e
institucional de construc@o de
relacionamentos entre os seus atores:
delegatdrios(as) e colaboradores(as)
destaques de 148 serventias extrajudiciais do
Estado do Pard.

Esta rede de inovagdo busca construir
eficiencia e aprendizado coletivo,
enfrentamento coletivo de riscos e
interseccdo de diferentes conjuntos de
conhecimentos que fortalecam os
Cartdrios paraenses e impactem na
melhoria da prestacdo de servico aos
usudrios.

A Rede de Inovacao Avanca Cartérios Para segue
aberta as demais serventias paraenses que n&o
integraram o Projeto Avanga Cartdrios Pard 2021
Caso tenha interesse em fazer parte, envie e-mail
para contatoeanoregpa.com e solicite
informacées.

Rede AVANCA o
- Cartorios Para -

€



https://agora.ie.ufrj.br/pdf/Nivalde_de_Castro/7.TDSE84_2018_Redes_de_inovacao.pdf
https://agora.ie.ufrj.br/pdf/Nivalde_de_Castro/7.TDSE84_2018_Redes_de_inovacao.pdf
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Fase 2 :0 levantamento de dados

( Mapeamento Avanca Cartorios Paré)

O Mapeamento Avanca Cartdrios Pard teve por finalidade a organizagdo de dados
importantes sobre as Serventias Extrajudiciais paraenses. Todos os membros da Rede
Avanga Cartérios receberam a pesquisa on-line a ser preenchida como forma de
consolidacdo de dados atualizados sobre os Cartérios do Para.

O formuldrio on-line contou com 90 perguntas, objetivas e subjetivas, abordando nove
aspectos: 1. Identificacéo do Cartério; 2. Identificacé@o Profissional do Oficial; 3.
Recursos Humanos; 4. Relacionamento Externo; 5. Estrutura Fisica e Mobiliario; 6.
Presenca Digital e Recursos Tecnolégicos; 7. Gestdo Administrativa e Financeira;
8. Inovacao; 9. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental e 10. Relacéo
Associativa.

A pesquisa contribuiu no direcionamento do projeto, influenciando a escolha de
palestrantes para a Semana de Capacitagdo Avanga Cartérios Pard. Nesse sentido, foi
possivel construir uma base de informagdes a serem utilizadas para tomada de decisBes
estratégicas como: futuras capacitagdes, eventos, projetos institucionais etc.

Avanca Cartorios Para
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Cineclube Avanca Cartorios Para

Para marcar o fim da segunda fase do projeto, programamos o
encontro virtual "Cineclube Avanca Cartérios Para". A partir da
linguagem universal do cinema e do audiovisual foram
propostas reflexées sobre a importancia da agdo em rede para o
desenvolvimento dos servicos notariais e de registro, ou seja, a
colaboracdo entre as pessoas que compde o sistema de justica
extrajudicial paraense. Nesse evento contamos com as palestras:

1. "Formacdo de redes como estratégia para o desenvolvimento
do setor de Cartérios do Para", ministrada por Victoria Mutran,
Engenheira de Produgdo pela Universidade do Estado do Pard
(2014), com Doutorado em Engenharia de Produg&o pela
Universidade de Sdo Paulo USP (2020).

2. "Cartério ndo é coisa do passado: a evolucdo tecnolégica
dos servicos de Cartério", ministrada por Eleandro Granja,
Presidente do Instituto de Protesto do Pard e diretor de protesto da

ANOREGPA.

Na oportunidade, foi exibido um conteiudo audiovisual sobre
lideranga (clique aqui para assistir), escolhido pela palestrante
Victoria Mutran e indicados dois filmes (clique aqui e aqui para
saber quais filmes), por meio da curadoria do Instituto Cartdrio com
Delicadeza, que inspiram reflexdes sobre o poder da agéo coletiva.

OO0

Que tal pensar Cartdrios
a partir de outras lentes?

CINECLUBE

Rede AVANCA
Cartoérios Para

Criacao do Espaco Networking Avanca Cartorios Para

Para facilitar a comunicagéo entre os membros que compde a Rede Avanga Cartdrios
Pard, bem como alinhar as expectativas acerca do Projeto, foi desenvolvido por meio de
formuldrio colaborativo virtual o "Espago Networking”. Perguntas como: "Qual sua
formacdo?, "Quais suas atividades de interesse para além do Cartério?", "Quais
habilidades vocé acha importante para prestar um bom atendimento de Cartdrio?"
ajudaram na tomada de decis&o quanto as capacitagdes escolhidas para o projeto.


https://www.youtube.com/watch?v=V74AxCqOTvg
https://www.adorocinema.com/filmes/filme-27445/trailer-19432696/
https://www.adorocinema.com/filmes/filme-198371/
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Aula Magna da Semana de Capacitacao

Um dos grandes propésitos do Projeto Avanga Cartdrios Pard é demarcar a importéncia
do atendimento de balc&o como porta de acesso & justica. Delegatdrios, escreventes e
auxiliares prestam servico publico e materializam nos balcées dos Cartérios o acesso
a efetivacdo de direitos e a prevencao de litigios.

"As novas fungdes, que foram transferidas para os cartérios extrajudiciais em
decorréncia da desjudicializagéo, o foram precisamente com o escopo de garantir,
em maior grau, o acesso a justica nos dias atuais. Trata-se de movimento inerente &
nogdo de Justica Multiportas, em que novos agentes sdo convocados a oferecer co
jurisdicionado outros mecanismos igualmente legitimos e adequados para a solugdo dos
litigios (ou o exercicio da jurisdigdo voluntdria) e que se colocam ao lado da adjudicagdo
estatal. Abrem-se vdrios possiveis caminhos para se chegar, no Estado Democrdtico de
Profa. Flavia Hill Direito contempordneo, & pacificagéo com justica."

Desjudicializagdo e acesso & justica além dos tribunais: pela concepgdio
de um devido processo legal extrajudicial. Acesse o artigo clicando aqui.

1141 4

~ 111'1711
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A Aula Magna da Semana de Capacitagdo, intitulada "Capacitagdo das serventias
extrajudiciais e desjudicializac@o", foi ministrada por Flavia Pereira Hill, tabelia,
doutora em direito processual pela UERJ, pesquisadora visitante na Universita degli Studi di
Torino (Itdlia) e professora da UERJ. Confira alguns feedbacks recebidos através de
formulario enviado aos participantes apés o evento:

"Aula maravilhosa! Muito motivacional. Que alegria poder

"A palestra foi excelente, pude conhecer pessoas que fazem seu trabalho com tanto empenho
expandir minha visio a e dedicagdio. Continuemos por aqui, contribuindo uns com os
respeito da importancia do outros e tendo a certeza de que estamos fazendo sempre o
Cartério e de nossos objetivos. nosso melhor. Cara a cara, olho no olho em cada canto do
Aline Gomes de Souza - Auxiliar pais. Muito Obrigada!" - Walnice de Fatima Costa Farias -
de Cartério - 2° Registro de Escrevente - Cartério do Unico Oficio de Capit&io Pogo/PA

Imdveis de Belém.

"Aula extremamente enriquecedora

e motivacional." - Katia Monique
Ferreira  Teixeira -  Tabelig
Substituta - Cartério Unico Oficio
de Bagre
Nossa, um grande conhecimento
recebemos hoje, com tudo que
4 aprendemos sabemos nossa
Achei extremamente proveitosa, fiquei impressionada e verdadeira importéancia! Giulia
estimulada a continuar exercendo minha fungéo de Taize Viana da Costa -
forma coerente e coesa, baseada nos cédigos de normas e Escrevente - Cartério de Santo
leis. Realmente amei a contribuicdo da Dra. Flavia, ela esta Antdnio do Taud
de parabéns!" - Jociele Bianca Santos da Costa -

Escrevente - Cartdrio do Unico Oficio de Santa Maria do
Paré - PA


https://www.epublicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/56701/36324
https://www.epublicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/56701/36324
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Semana de Capacitacao
Avanca Cartorios Para

/

/ COMUNICAGAO

NAO-VIOLENTA

. Comunicacao Nao
Violenta para Cartorios.

Jessica Rodrigues

Comunicdloga e especialista em Comunicagdo
Ndo Violenta, gestdo de conflitos, empatia e
facilitagéio de didlogos. Com mais de 2.000
alunos espalhados pelo Brasil, criou um método
pratico, leve e divertido para ajudar as pessoas a
se comunicarem de forma mais assertiva em todos
seus relacionamentos.

"Realmente lidar com o publico é uma caixa de
surpresas, mas quando se tem um bom didlogo
sempre conseguimos atingir nossos objetivos,
muito boa aula." - Diego Henrique Ribeiro da
Silva - Oficial Substituto Cartério do Unico
Oficio de Ourém.

Fundamentos e Beneficios do
Compliance para Cartorios.

Sara Albergaria

Advogada de formagdo, Pdés-Graduada em
Governanga Corporativa, Riscos e Compliance pelo
Cedin, especializada em Compliance Anticorrupgdo
pela FGV e pela LEC, certificada nacional (CPC-A)
e internacionalmente (CCEP-I) como profissional de
Compliance e certificada como auditora e
implementadora lider das normas ISSO 37001 E
ISSO 37301. Atuou nas dreas de auditoria interna e
compliance de grandes empresas inclusive
multinacionais e hoje presta servigos de consultoria
de Compliance na SG Compliance para empresas
de diversos segmentos.

"Eu ndo entendia bem o que era Compliance. Essa
palestra, foi bem esclarecedora. Gostei muito do tema, e
com certeza vai despertar ndo somente a mim, mas a
outros colegas a estarem buscando de mais
conhecimento. Obrigado por tanto." Michelle Pereira -
Escrevente - Cartério do Unico Oficio de Santa Maria
das Barreiras.

Registrar para melhorar.
Talita Caldas

Fundadora da TAC7 Gesté&o de Cartérios. Formada
em Administrag&o de Empresas, e pds graduada na
USP, onde comprovou as principais dificuldades de
fazer Gestdo no Extrajudicial.

"Aula muita rica e clara, importante alinharmos os
objetivos e tragarmos metas, bem como realizar o
acompanhamento das mesmas." Vilma Fonseca -
Oficial Substituta - Cartério de Oficio Unico de
Anapu.

Visual Law: como transformar
sua comunicagao.

Juliana Justo

Professora da FDV, Mestre em Direitos e Garantias
Fundamentais (FDV), Doutora em Direito Processual
Civil (USP), UX Designer, Designer Thinking Cornell
Tech, especialista em compliance.

"Foi uma aula incrivel, recheada de informagdes
para efetuar uma excelente relagdo entre pessoas.
Aprendemos a importéncia do visual do texto e da
oa comunicagdo para o exercicio de nossa
funcdo." Adrielle Queiroz da Silva - Auxiliar
Administrativo - 2 Oficio de Alenquer.
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Semana de Capacitacao
Avanca Cartorios Para

Perfil Profissional de sucesso.
Thayana Benmuyal

Psicéloga organizacional, especialista em gestdo
de pessoas. Master Coach de carreira, com
experiéncia de executiva em RH por mais de 15
anos.

"Aula maravilhosa, com muito aprendizado e
reflexdo sobre o que somos e o que queremos.
Meus parabéns pelo projeto maravilhoso.".

Isabel Batista de Castro - Escrevente - 3° Oficio
de Notas de Belém.

O papel dos cartorios nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Wilson Levy

Advogado. Doutor em Direito pela Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo, com estagio
de pds-doutoramento em  Urbanismo pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Diretor do
programa de pds-graduagcdo em Cidades
Inteligentes e Sustentaveis da UNINOVE. Membro
do Nicleo de Estudos Urbanos da Associagdo
Comercial de S&o Paulo. Membro da Comiss&o do
12 Concurso Publico de Provas e Titulos de Outorga
de Delegagdes de Notas e Registros do Estado de
S&o Paulo, representando a Ordem dos Advogados
do Brasil - se¢cdo de S&o Paulo.

"Muito empolgante compreender melhor como os
Cartdrios podem contribuir com a Agenda 2030
da ONU. A palestra foi muito motivadoral" -
Michelly Nunes - Oficial Substituta - Cartério
Curionépolis.

Lancamento estadual da cartilha
"Averdade sobre os Cartorios.
Conhecer para proteger.”

Moema Locatelli Belluzzo

Oficial e Tabelia. Mestre em Direito.
Presidente da ANOREG Pard. Diretora da
Confederagdo Nacional de Notdrios e
Registradores.

"Foi maravilhoso, a cartilha agregard muito ao

nosso dia-a-dia!". Lucia arcela Borges
Moreira - Auxiliar de Cartério - Cartorio
Benevides.

LGPD: o basico para cumprir a
lei e se prevenir de sancoes.

Joao Rodrigo Stinghen

Advogado com experiéncia em direito digital,
notarial e registral e autor de diversos artigos
cientificos nessas dreas. Consultor juridico em
privacidade e protecdo de dados, certificado pela
EXIN (PDPF). Especializagdo em direito digital e
protecdio de dados pela EBRADI (em andamento).
Coordenador do comité de conteido da
Associagdo  Nacional de  Profissionais  de
Privacidade de Dados Pessoais (ANPPD). Fundador
do Instituto de Compliance Notarial e Registral
(ICNR), onde desenvolve eventos, treinamentos e
programas de compliance para cartérios.

"Aula muito proveitosa, excelente!" - Dadywalda
de Oliveira Barbosa - Escrevente Substituta -
Cartério Capanema.
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Para inspirar o desenvolvimento de melhorias nos Cartérios
paraenses, sugerimos 10 Boas Praticas a serem implementadas na
rotina da serventia. A maioria delas ndo exige investimento
financeiro inicial e contribui para o que desejamos: Cartérios com
boa reputacdo na comunidade e atuando ativamente pela
efetivacao de direitos dos usudarios.

10 Boas Praticas Avanca Cartorios Para:

1.Fortalecimento da Rede de Inovagao Avanga Cartérios Para.

2. Programa de Letramento continuo em Direito Notarial e Registral.
3. Garantia do acesso a justica.

4. Aplicacao da abordagem da Comunica¢ao Nao Violenta (CNV).

5. Programa de adaptagio da comunicagao em Cartério utilizando
Linguagem Simples e direito visual (visual law).

6. Programa de Padronizag¢io de Procedimentos.

7. Projeto BAUS - BAlcao Usuario Satisfeito.

8. Programa de Prote¢ao de Dados (LGPD).

9. Programa de Compliance.

10. Integragao ao Projeto Cartérios 2030 - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

AVANCA

Cartorios Par,

Avanca Cartorios Para
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10 Boas Praticas
Avanca Cartorios Para

A partir da pesquisa realizada pelo Projeto Avanga Cartdrios Pard, bem como dos feedbacks
documentados apds as capacitagdes, sugerimos 10 Boas Praticas Avanca Cartérios Parda. Esse
documento tem por finalidade o direcionamento inicial de praticas que impactam positivamente
a construcdo da reputacdo de Cartérios como espacos de acesso a justica e efetivacao de
direitos. Esperamos que sirva de inspiragdo para o desenvolvimento de melhorias nas serventias

extrajudiciais paraenses.

Fortalecimento da Rede de Inovacdo Avanca

Cartorios Para

FUNDAMENTO

O Projeto Avanga Cartérios Pard finalizou seu
primeiro ciclo de capacitagdes em novembro de
2021. No entanto, a Rede Avanca Cartérios
Para seguira atuante com a finalidade de
fomentar o trdfego de informagdes e
conhecimentos entre as serventias extrajudiciais
paraenses. A  participagdo ativa dos
membros da Rede é fundamental para o
desenvolvimento da prestacdo dos servicos

notariais e de registro no Estado do Pard.

LIDERANCAS REGIONAIS

Para otimizar a comunicagdo entre a Rede
Avanga Cartdrios Pard, foram eleitos por meio
de voto virtual uma lideranga por mesorregido
do Estado. Essa
entendimento  das

iniciativa  facilita o

distintas  realidades
socioecondmicas e culturais presentes no Pard
e contribui para a disseminagdo de

informagdes.

Rede AVANCA
Cartorios Para

CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

A nomeacgd&o de um colaborador destaque por
serventia extrajudicial participante do Projeto
vem mostrando-se exitosa para realizacéo de
campanhas institucionais. Além  do
engajamento nas programagdes do Projeto,
com média de presenca de 90% dos inscritos,
utilizamos a Rede Avanga Cartérios Pard para
divulgagdo da Campanha Sinal Vermelho -
iniciativa  que une a Associagdo  dos
Magistrados Brasileiros (AMB) e o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em ag¢des prdticas e
institucionais de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Para
acessar a cartilha da campanha clique aqui.
Para acessar conteudos explicativos em video

clique aqui e aqui.

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

e Acompanhamento das informagdes
disponibilizadas no grupo Avang¢a Cartérios
Pard;

* Comparecimento nas reunides agendadas
ao longo do ano;

outros

* Interag&o  colaborativa  com

Cartérios;


https://drive.google.com/file/d/1jd4IlGkyr48bQyX-_f6FUhpSIy0znOHn/view?usp=sharing
https://www.instagram.com/tv/CXOGGVcgoUZ/?utm_medium=share_sheet
https://globoplay.globo.com/v/10128710/
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Programa de Letramento Continuo em Direito

Notarial e Registral

FUNDAMENTO
dificuldade de

prestados

Muitas
compreender os

pessoas  tém
servigos pelos

cartérios extrajudiciais, a necessidade de
apresentar documentagdes e onde consegui-
los. Devemos facilitar esse entendimento
através da disponibilizag&o de informag&es de
maneira clara, simples, objetiva e acessivel a

compreensdo dos usudrios.

O conhecimento dos funciondrios do Cartdrio

sobre direito notarial e registral é pecga
fundamental para que a comunicag&o com o

usudrio seja mais assertiva.

Letramento ou Literacia é como uma
pessoa interage e usa as informagées
disponiveis para participar da sociedade de
forma ativa, desenvolvendo seu potencial
como cidadd. O Programa de Letramento
Continuo em Direito Notarial e Registral visa
instrumentalizar a equipe do Cartdrio para
atendimentos mais fluidos, claros, seguros e
com técnica juridica atualizada.

Estimula-se, portanto, o desenvolvimento de
pequenas agdes que possam:
1.capacitar os funciondrios do cartério.
2.capacitar a comunidade quanto ao
entendimento sobre a fungdo das serventias

extrajudiciais.

Quanto mais aprofundarmos o
conhecimento em Direito
Notarial e Registral, melhor sera
o atendimento prestado aos
usudrios do Cartdrio.

INZANN

Cartérios Par

"A VERDADE SOBRE OS CARTORIOS"

Um exemplo de agdo voltada ao letramento
em direito notarial e registral foi a edigdo da
cartilha "A verdade sobre os Cartérios:
conhecer para proteger'. O conteido foi
iniciativa da ANOREG Pard, desenvolvido em
parceria  com o Instituto Cartério com
Delicadeza, para a Confedera¢do Nacional de
Notarios e Registradores e ANOREG Brasil.
Acesse a cartilha clicando aqui. Acesse
conteido em video sobre a cartilha clicando
aqui.

PRESENCA DIGITAL

A presenca ativa dos Cartérios nas redes
sociais aproxima os usudrios e possibilita
que a comunidade conheca os principais
atos oferecidos pelo Servico Notarial e
Registral. Esse também é um bom canal para
divulgagdo dos avangos tecnoldgicos que as
serventias extrajudiciais alcangaram - o que
contribui para a mitigagdo da ideia de que
burocraticas  (na

Cartérios s@o estruturas

acepgdo negativa do termo) e atrasadas.

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

* Promogdo de capacitagdo interna e/ou
engajamento nas capacitagdes promovidas
pela ANOREG Pard e Institutos Membros;

* Desenvolvimento de redes sociais que
aproximem os usudrios aos servigos notariais
e registrais;

* Oferta de ao menos um evento por ano que
promova informag8es & comunidade local
sobre a fungdo dos Cartérios. Exemplo:
palestras em escolas, associagdes, igrejas,

universidades.


https://www.anoreg.org.br/site/wp-content/uploads/2021/09/A-verdade-sobre-os-Carto%CC%81rios-Conhecer-para-proteger-ANOREG-e-CNR-.pdf
https://youtu.be/aFTesbPwc7I
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Garantia do acesso a justica

FUNDAMENTO

Na Aula Magna da Semana de Capacitagdo
Avanca Cartérios Pard, aprendemos com a
tabelid, professora e pesquisadora Flavia Hill, o
conceito de ‘"devido processo legal
extrajudicial" cunhado em artigo de sua
autoria, publicado na Revista Eletrénica de
Direito Processual, com o titulo
"Desjudicializac@o e acesso a justica além
dos tribunais: pela concepgédo de um devido
processo legal extrajudicial'.

Argumenta Hill (2020) que, com a
Constituicdo Federal de 1988, houve
substancial mudanc¢a no regime da delegagdo
dos servigos notariais e de registro. Segundo ela,
duas alteragdes promovidas pelo art. 236 da
Constituicdo Federal devem ser destacados: 1)
submissdo da outorga dos servigos de notas e
registros a concurso publico de provas e titulos;
2) a fiscalizagéo pelo Poder Judicidrio.

Explica a autora que o constituinte, ao
condicionar a delegag&o de servigos de notas e
registros & realizagdo de concurso publico,
buscou promover maior qualificacdo por parte
dos tabeliGes e registradores. Com essa
reestruturagdo do perfil desses profissionais,
tornou-se possivel a atribuicdo de maiores
responsabilidades e novas competéncias
que antes eram privativas do Poder
Judiciério.

Igualmente, argumenta que a fiscalizagdo
pelo Poder Judicidrio, por meio da atividade
correcional e normativa, assegura o rigor
técnico e maior confiabilidade aos atos
praticados nos Cartérios extrajudiciais, os
quais passam a ser submetidos a intenso
controle externo e regulagcé@o minuciosa, com
alto nivel especializacao (HILL, 2020).

Todas as citagdes disponiveis nesta pégina foram retiradas do
artigo "Desjudicializacéio e acesso a justica além dos
tribunais: pela concepgcao de um devido processo legal
extrajudicial.” de autoria de Flavia Hill. Sugerimos a leitura
do mesmo para melhor compreensdo sobre o "devido
processo legal extrajudicial”. Clique aqui para acessa-lo.

A autora defende a importancia da
desjudicializag@o como forma de resguardar
as garantias fundamentais do processo. Para
tanto, explica que é necessdrio cunhar a nogdo
de devido processo legal exirajudicial,
composto pelos seguintes elementos minimos: a)
imparcialidade e independéncia; b) controle
externo; c¢) publicidade; d) previsibilidade do
procedimento; e) contraditdrio.

"N&o podemos nos contentar, portanto, em reconhecer na
desjudicializagdo simplesmente uma possibilidade de o
jurisdicionado sair do Poder Judicidrio e, assim, contribuir
para a redugdo de sua sobrecarga. E preciso zelar para
que a desjudicializacdo resguarde as garantias
fundamentais do processo, que representam conquistas
inegocidveis da ciéncia processual. Trata-se, pois, de
permitir que o jurisdicionado saia do Poder Judicidario pela
porta da frente, e, também por outras veredas, sem
déficit garantistico, tenha acesso a ordem juridica
justa. Essa é a nossa missdo."

"Verifica-se, pois, que, mais do que a previsdo legal, o
avango da desjudicializagdo depende da mudanca de
cultura de todos os operadores do Direito, de modo a
compreender e assimilar que novos agentes
ingressem no centro da cena do sistema de justica,
com vistas, de um lado, a reduzir a dramdtica sobrecarga
do Poder Judiciério, e, de outro, permitir que, zelando-se
pelo devido processo legal extrajudicial, logremos
oferecer ao jurisdicionado novos mecanismos aptos a
solucionar, com efetividade, o crescente e multifacetado
contingente de litigios que eclodem no seio da sociedade
contemporénea."”

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

e Promover e facilitar o acesso & justiga e a

pacifica¢do social.

e Acompanhar a publicagéo de provimentos e

fomentar capacita¢des estaduais para a justa
aplicagd@o das normas.

® Promover aproximagdo com a OAB de forma a

estreitar lagos de confianga com a advocacia,
que € a ponte entre o jurisdicionado e o sistema
de justica.

e Estreitar a cooperag@o com advogados para

publicizar as oportunidades oferecidas pelo
extrajudicial, bem como contar com seu auxilio na
sugestdo de novas normativas capazes de
ampliar as oportunidades de procedimentos
oferecidos pelos Cartdrios de Notas e Registros.


https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/56701/36324
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Aplicacdo da abordagem Comunicacdo Nao

Violenta (CNV).

FUNDAMENTO

"A Comunicacdo Nao Violenta (CNV) é uma
abordagem que nos ajuda a construir
relacionamentos mais saudaveis, por meio
da conexd@o com nés mesmos e com os
outros, atuando de forma pratica na raiz
dos conflitos, sejam eles no ambiente
corporativo ou nas relagées pessoais.

Criada pelo psicélogo americano, Marshall
Rosenberg, o CNV
comunicagdo mais auténtica e com empatia.

proporciona  uma

Isso quer dizer que ao desenvolver essa
habilidade, é possivel criarmos um espago de
encontro em uma jornada de desenvolvimento
pessoal.”

Jessica Rodrigues - comunicéloga, palestrante da
Semana de Capacitagdo Avanga Cartdrios Pard.

O Férum Econémico Mundial lista a empatia,
a inteligéncia emocional, a negociagdo e a
flexibilidade como algumas das habilidades
mais importantes para enfrentar os desafios
do mundo contemporaneo. Tais desafios
também estdo no dio-a-dia das serventias
extrajudiciais.

No balcdo do Cartério hd cidaddos com
diferentes necessidades e sentimentos em
busca da efetivag&o de direitos ou prevengdo
de litigios. Nem sempre serd possivel satisfazer
tais demandas, pois a auséncia de uma
documentagdo, por exemplo, impede a
finalizagdo de um ato. Portanto, a CNV pode
ajudar no desenvolvimento de habilidades
de linguagem e comunicagdo que
fortalecam a capacidade de dialogo mesmo
em condi¢cdes adversas, como a negativa da

prestacéo de um servico.

CONTEUDOS EM VIDEO

Selecionamos alguns conteddos em video
para facilitar a compreensdo sobre a aplicagdo
da Comunicacdo N&o Violenta no ambiente
corporativo. Clique nas opgdes abaixo para
assistir:

* O que é Comunicagé&o Ndo Violenta?

* Introdu¢do & CNV: Resumo sobre o que é

Comunicagéo N&o Violenta de Marshall

Rosenberg

e Como pedir um pedido?
e TEDxPedradoPenedo - Para Inicio de

Conversa com Carolina Nalon.

A sugestdo é que vocé escolha um deles para
iniciar a conversa sobre CNV com a equipe do
Cartério.

"Para alcangar esse novo tipo de comunicagdo, é
fundamental conscientizar os colaboradores de
que ha uma forma mais passiva de interagir com
os colegas e inclusive motiva-los a levar esse
comportamento para fora do trabalho. E necessario
treinamento continuo e desenvolvimento de métodos
que facilitem o didlogo, possibilitem espagos de troca,
bem como canais onde haja liberdade de expresséio e
profissionais que ajudem a mediar conflitos.

Marshall Rosenberg

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

e Conhecer os principios bdsicos da
abordagem da Comunica¢do N&o Violenta;
e Comunicar-se internamente e com os
usudrios do Cartério exercitando a
abordagem da CNV para facilitar a troca

de empatia na relagdo estabelecida.


https://youtu.be/jVOqhigi-1k
https://youtu.be/brq-WMT0wOg
https://youtu.be/PYEDIYXB3SI
https://www.youtube.com/watch?v=3qzcPcQjbMI&t=449s
https://www.youtube.com/watch?v=3qzcPcQjbMI&t=449s
https://www.blend-edu.com/o-que-e-empatia-e-qual-a-sua-importancia-para-as-empresas/
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Programa de adaptacdo da comunicagcdo em
Cartério utilizando Linguagem Simples e direito

visual (visual law).

FUNDAMENTO

O direito de acesso a informacdo integra o
nicleo de garantias fundamentais, a teor do
inciso XIV do art. 5° da Constitui¢cao Federal
de 1988. A comunicagdo sobre direitos,
garantias e procedimentos no &mbito do
sistema de justica deve direcionar-se ao pleno
entendimento dos cidaddos.

A Administragdo Publica é regida pelos
principios da eficiéncia e da publicidade,
nos termos do caput do art. 37 da Constituigdo
Republicana,  preconizando o 81° do
mencionado dispositivo que os caracteres
educativos, informativos ou de orientagdo social
intfegram a publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos drgdos

publicos.

Nesse sentido, por meio da Portaria Conjunta
n°5/2021 - do Gabinete da Presidéncia, Vice
Presidéncia e Corregedoria Geral de Justica do
TJPA, de 4 de outubro de 2021, o Tribunal do
Estado do Para regulamentou o uso de
linguagem simples e de direito visual como
técnica de comunicac¢@o no Poder Judicidrio
do Estado do Para.

Como integrantes do sistema de justica, os
Cartérios extrajudiciais devem estabelecer
comunicacdo assertiva, simples e de facil
compreensdo com os usudrios dos servicos.

Para saber mais sobre direito visual,
clique aqui e acompanhe a professora
Juliana  Justo, palestrante de nossa
Semana de Capacitagdo. Para saber
mais sobre Linguagem Simples, clique
aqui__e mergulhe nos conteddos
disponibilizados por Heloisa  Fischer,
pesquisadora e fundadora da Comunica
Simples.

AYANGA

Linguagem simples:

Técnica de comunicacdo adotada para transmitir
informagdes de forma simples e objetiva, com o intuito
de facilitar a compreensdo das comunicagées,
principalmente escritas, sem prejuizo das regras da lingua
portuguesa.

Direito visual:

Modo de organizacgéo e apresentagdo de informagdes,
em textos e documentos juridicos, a fim de tornar a
compreensdo do Direito mais clara e acessivel ao
publico, com uso de elementos visuais, como icones,
pictogramas, infograficos, fluxogramas, cédigos de
resposta rapida (Quick Response Codes - QR codes),
dentre outros.

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

* Estudar a Portaria Conjunta n°5/2021 TJPA.
Clique aqui para acessa-la.

* Adequar mensagens, linguagens e canais
aos diferentes segmentos de publico, de
maneira simplificada e acessivel aos que
desconhecem as expressdes juridicas;

* Usar linguagem respeitosa, amigavel,
empatica, acessivel e inclusiva;

* Dar preferéncia o palavras comuns, de
facil compreensdo;

* Empregar a adequada designagcdo de
género na denominagdo profissional ou em
situagdo que assim requeira;

* Dar preferéncia & escrita de frases curtas
e na ordem direta;

* Ndo empregar termos discriminatérios
ou pejorativos;

* Organizar  textos
pertinente, titulos,
marcadores de tépicos;

e Utilizar, de forma complementar e quando
pertinente, elementos nao textuais, como
icones, pictogramas, infogréficos,
fluxogramas e outros.

utilizando,  quando
subtitulos e


https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1009065
https://www.instagram.com/prof.julianajusto/
https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/
https://comunicasimples.com.br/author/helofischer/
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Programa de Padronizacéo de Procedimentos

FUNDAMENTO

Desenvolver padrdo é um excelente
instrumento para ag¢des internas nos Cartdrios.
Uma vez padronizados, os servicos notariais e
de registro tornam-se ainda mais seguros,
melhorando a verificacdo de conformidade,
reduzindo o retrabalho e o retorno de
documentos por erros, inadequagdes ou
divergéncia de entendimentos entre Cartdrios,
bem como entre Cartérios e instituicdes
disso, os

publicas ou privadas. Além

documentos escritos que consolidam @
informacdo sobre determinado ato contribuem
para transferéncia mais segura do

conhecimento para futuros colaboradores.

PADRONIZACAO INTERNA

O desenvolvimento de documentos que
orientem sobre as atividades administrativas
diarias do Cartdrio viabilizam: a manutengdo e
melhoria da qualidade; a melhoria e a garantia
da confiabilidade; a prevengéo da ocorréncia
de problemas; a aperfeicoamento  nos
processos e na produtividade. Além disso,
possibilita que os cargos de dire¢&o e comando
deleguem as atividades rotineiras e, assim,
fiqguem liberados para se dedicar a outros
assuntos vitais da serventia. A delimitag&o clara
do competéncia e das responsabilidades de
cada cargo é um exemplo de documento que
contribui para a eliminagdo de indefinigdes e
delimitag&o de responsabilidades.

"Registrar para melhorar'
foi a capacitagdo ministrada
pela administradora  Talita
Caldas para a Rede Avanga
Cartérios Parad.

AYANGA

ANOREG PARA E INSTITUTOS MEMBROS

Em 2022, a ANOREG Pard, em parceria com
os Institutos Membros, disponibilizard conteudos
de padronizag&o de procedimentos de notas e
O Comité de
Padronizacgéo responsdvel pela iniciativa estd

registro. Direcéio da

em vias de estudos para posterior padroniza¢do

e disponibilizagdo de  checklist  para

qualificagdo de atos e modelos de

requerimento de registros e averbagdes.

VALE CONHECER

e O projeto Cartério TOP: uma ferramenta de
posicionamento  estratégico para os  Servigos
Notariais e Registrais. Um selo de exceléncia
conferido pela participagéio de um programa de
qualidade inovador para cartérios atentando o
cumprimento de normas e compromisso com as
melhores préticas de gestdo prestados & populagdo.
O projeto é uma iniciativa Anoreg Brasil junto com
profissionais de marketing e tecnologia .Ao aderir ao
Projeto a serventia passa a ter acesso a um web app
de autoavaliagdo de gestdo, capacitagdo total a
entidade para administragdo das novas normas, e-
book e avaliag&o final atestando o cumprimento das
normas de qualidade. O custo para a ades&o ao selo
é simbdlico e o custo/beneficio é adequado. Diversas
serventias paraenses j& aderiram ao Projeto. Clique
aqui para conhecer o Cartério Top.

¢ O podcast Talita Caldas - Gestdo de Cartérios: A
administradora Talita Caldas disponibiliza pequenos
conteddos em dudio que auxiliom a compreens&o
sobre padroniza¢do de procedimentos. Clique aqui
para acessar o podcast via Spotify.

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

* Desenvolver padronizagdo de
procedimentos internos;

* Atualizar documentos periodicamente;

* Acompanhar as diretrizes de padroniza¢do
de atos que serdo langadas pela ANOREG

Para.


https://cartoriotop.com.br/site/
https://open.spotify.com/show/0lL3yLt5a2jUvOUFkYh7B1
https://open.spotify.com/show/0lL3yLt5a2jUvOUFkYh7B1
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Projeto BAUS - BAlcdo

FUNDAMENTO

De acordo com Vicente Falconi Campos', um
produto ou servico de qualidade é aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel,
acessivel, segura e no tempo certo, as
demandas do cliente.

Visando o desenvolvimento dos servigos de

Cartdrio no Pard, sugerimos um "pacote minimo"
de providéncias a fim de que o usudrio que
chegue ao balcdo da serventia tenha suas
necessidades atendidas, se possivel - ou
compreenda melhor a impossibilidade de
atendé-las naquele momento. Portanto, o
Projeto BAUS - Balc@o Usudrio Satisfeito é
uma iniciativa para reforco de uma nova
narrativa sobre os balcdes de atendimento dos
Cartdrios: espagcos de satisfagcdo das
necessidades dos usudrios e de acesso a
justica e prevencéo de conflitos.

Na capacitagdo "Perfil Profissional de
sucesso’' com a psicéloga organizacional
Thayana  Benmuyal, aprendemos a
importéncia do autoconhecimento para um
bom atendimento: conhecer a si, e estar bem
consigo, para atender e ajudar o préximo.
A profissional  ressaltou  que o
desenvolvimento pessoal possibilita
melhores percepcdes sobre o atendimento
prestado aos usudrios do Cartério, pois
cada pessoa é Unica e deve ser atendida
conforme sua necessidade.

INZAN@N

Cartérios Pai

'CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da qualidade total
(no esﬂloéooponés)/ Vicente Falconi Campos. - 97 ed. - Nova
Lima: FALCONI Editora, 2014.

sudrio Satisfeito

AVANCA

Cartorios Par

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

o Utilizagado de uniforme: como integrantes do
sistema de justica, os Cartdrios devem despertar
credibilidade no atendimento ao publico. O uso de
uniformes transmite maior padronizagdo, seguranga,
seriedade e organizagdo. Sugerimos )
desenvolvimento de uniformes com logotipo do
Cartdrio, de forma a identificar quem trabalha na
serventia. Para facilitar, os Lideres Regionais da Rede
Avanca Cartérios Pard mapearam os custos de
uniformes nas seis mesorregides do Pard. Clique aqui
para ter acesso.

» Confeccdo de Procedimento Operacional Padrao
(POP) para atendimento dos usudrios: trata-se de
documento que define o comego, meio e o fim da
interagdo com o usudrio que procura o Cartdrio - seja
diretamente no balc&o ou por meio de ligacdo, e-
mail, WhatsApp. A descrigdio do atendimento diminui
a margem de erro na abordagem, bem como orienta
possiveis respostas a eventuais problemas na
comunicagdo "Cartério x usudrio”. Visualize um
modelo de procedimento de atendimento de
usudrios clicando aqui.

» Emissdo de senha eletronica (sempre que
possivel) ou senha manual e controle do tempo de
espera para atendimento: a qualidade do servico e
satisfacdo do usudrio estd diretamente ligada a
eficiéncia do atendimento. Emissdo de senhas de
atendimento sdo importantes para a organizag&o da
recep¢do do Cartério - e o controle do tempo de
espera é fundamental para a melhoria da prestagéo
do servico. Clique aqui para conferir sistema de
emissao de senha eletrénica (baixo custo). Clique
aqui_para conferir um modelo de controle de
tempo execucdo do servigo.

» Caixa de sugestées no balcéo: esse é um caminho
fécil e de baixo custo para acompanhar a satisfagéo
dos usudrios do Cartério, receber elogios, criticas e
sugestdes. Clique aqui para acesso a formuldrio
de satisfacéao do cliente.



https://drive.google.com/drive/folders/1wwtQj-jzKd2tS9EE2Enyp_2Fi78ymojC?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ATHpW3rXdky9CQjcYpxNYpGKz3SozKEt/edit?usp=sharing&ouid=113096235731955024883&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1GSC4KzMLJrtyDbtqnKLXx-NQiELj0vLE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v7KlQwAzVyFdD_SHZDIm00CayR1GVREN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v7KlQwAzVyFdD_SHZDIm00CayR1GVREN/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-19jWRyWp-pdLKX_Nva8Rm7gaL7XWmC_/edit?usp=sharing&ouid=113096235731955024883&rtpof=true&sd=true
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Programa de Protecdo de Dados (LGPD)

FUNDAMENTO

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, tanto
nos meios fisicos como nos digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Titulares, interventores ou interinos de Cartério,
no desempenho de suas atividades, essenciais
para o exercicio de determinados direitos
fundamentais, sdo controladores de dados
pessoais.

O entendimento desta Lei, bem como do
Provimento n° 10/2021 da Corregedoria
Geral de Justica do TJ/PA, que dispde sobre
as diretrizes voltadas ao tratamento e protegdo
de dados pessoais pelos delegatdrios dos
servigos notariais e de registro, é fundamental
para o bom desempenho das atividades de
Cartério e adequacdo sobre as formas de
coleta, tratamento e compartilhamento do
dados pessoais a que tiverem acesso.

Clique aqui para acessar a
apresentagdo da capacitagdo em
LGPD ocorrida na Semana Avanga
Cartdrios Pard: “LGPD: o basico
para cumprir a lei e se prevenir
de sang¢ées” - de autoria de Jodo
Rodrigo  Stinghen, fundador do
Instituto de Compliance Notarial e

Registral - ICNR.

AVANGA

CARTILHA ORIENTATIVA

Representando e defendendo os interesses
dos Cartérios do Estado do Pard, a
ANOREG/PA langou a “Cartilha Orientativa: o
impacto da LGPD nas atividades notariais e
registrais”. O conteudo auxilia as serventias
extrajudiciais a se adequarem das normativas
pertinentes, apontando conceitos importantes e
indicando basicas  sobre

acdes alguns

procedimentos rotineiros. Para acessar a

cartilha clique aqui.

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

* Adequagdo ao Provimento n°® 74/2018 do
CNJ, providenciando os padrdes minimos de
tecnologia da informagdo para seguranga,
integridade e disponibilidade de dados.
Confira o Provimento clicando aqui.

* Realizagdo de reuni&o com a equipe do
Cartério para juntos lerem e discutirem a
LGPD e o Provimento n° 10/2021 CGJ-
TJ/PA. Confira o citado Provimento
_clicando aqui.

e Definigdo de um encarregado de dados.
Clique aqui e entenda melhor a partir do
modelo de documento desenvolvido pela
ANOREG Para.

e Solicitar a

assinatura de Termo de
Compromisso, Sigilo e Confidencialidade

dos colaboradores. Clique aqui para

acessar o modelo de documento
desenvolvido pela ANOREG Para.

e Estudo e assinatura do
Responsabilidade  de
Tratamento de Dados. Clique aqui e
entenda melhor a partir do modelo de
documento desenvolvido pela ANOREG
Paré.

Termo de
Operadores  no



https://atos.cnj.jus.br/files/provimento/provimento_74_31072018_01082018113730.pdf
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=994243
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=994243
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=994243
https://docs.google.com/document/d/1qAV1PSnHEYfvP0sl4vm_UpMuY-6cTafx/edit?usp=sharing&ouid=113096235731955024883&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dF4QXANbv7nk0IfScuM-8VSHc9_mL1GP/edit?usp=sharing&ouid=113096235731955024883&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1btNe0he6BtzSwUDfJBHt3NI1fedTV8QX/edit?usp=sharing&ouid=113096235731955024883&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1TewJoknbALIi05wHcNFfpDkfO7RZqtZV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TewJoknbALIi05wHcNFfpDkfO7RZqtZV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/189sCgLIKLVo4tQbtGOL9y0LdRDWPZ_BC/view?usp=sharing
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Desenvolvimento de Programa de Compliance

FUNDAMENTO

O Compliance é a darea responsavel pelo
Programa de Integridade das organizagdes, o
qual visa prevenir, detectar e remediar atos
lesivos previstos na Lei Anticorrupgao.

No ambito dos Cartérios, é fundamental
estabelecer normas, diretrizes e politicas de
governanga em atengdo a condutas legais e
éticas, em cumprimento de normas
anticorrupgdo, antissuborno e contra a lavagem
de dinheiro, com a finalidade de evitar,
detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer na prestagdo

do servico.

Estabelecer uma cultura organizacional que
preserve a reputacdo do Cartério é uma
estratégia para o fortalecimento das serventias
extrajudiciais. Um dos caminhos ¢é o
desenvolvimento de um Cédigo de Etica e
Conduta

relacionamento da

especificando diretrizes do

serventia com a
comunidade, usudrios, fornecedores, outras
serventias, agentes publicos e funciondrios do
Cartério. Clique aqui, para acessar um
exemplo de Cédigo de Etica e Conduta.

Clique aqui para acessar os slides
da capacitagdo em Compliance
ocorrida  na  Semana  Avanga
Cartérios Paré: “Fundamentos e
beneficios do compliance para
cartérios"- de autoria de Sara
Albergaria, Consultora em
Compliance.

AYANGA

CONTEUDOS EM VIDEO

Selecionamos alguns conteidos em video,
com linguagem simples e acessivel para
facilitar a compreensdo sobre Compliance.
Clique nas opg8es abaixo para assistir:

e TEDxPucMinas "A extingdo das empresas

desonestas" - Daniel Lanca.

* "O que é Compliance em 3 minutos!"

* "Vocé sabe o que é o Compliance?"

A sugest&o é que vocé escolha um deles para
iniciar a conversa sobre Compliance com a

equipe do Cartério.

"E necessdrio que os titulares de cartérios compreendam
a importéncia na implantagdo de ac¢des de compliance
para assegurar o principio da segurancga juridica e da
credibilidade dessas instituicées. Com esta prdtica,
h& maior fiscalizagdo da conduta dos colaboradores pelo
titular, reduzindo assim, o nimero de agdes por danos
causados por atos ilicitos e aumentando a confianga
depositada no notdrio pelas empresas, cidad&os e pelo
Estado."

Fonte: Anoreg Brasil.

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

* Implementagéo de programa de
Compliance;

* Desenvolvimento de Cédigo de Etica;

* Desenvolvimento de canais de comunicagdo
intfernos e externos (com garantia de sigilo
do denunciante - sempre que possivel), que
permitam a equipe ou usudrios denunciarem

condutas inadequadas.


https://terceiroribelem.com.br/c%C3%B3digo-de-conduta
https://drive.google.com/file/d/1mCA80Dkjx0Im9VejtiaZcsR-WX_ipNCO/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=as9WvNFtURM
https://www.youtube.com/watch?v=mNfwxfiPQpw
https://www.youtube.com/watch?v=mNfwxfiPQpw
https://www.youtube.com/watch?v=mNfwxfiPQpw
https://www.youtube.com/watch?v=1N8ytbrVsvw&t=46s
https://www.youtube.com/watch?v=1N8ytbrVsvw&t=46s
https://www.youtube.com/watch?v=1N8ytbrVsvw&t=46s

Cartilha Avanca Cartdrios Para. 2 5
Boas Praticas

1 Cartérios 2030 - Objetivos de Desenvolvimento
Susfen'ravel da ONU.

FUNDAMENTO

O Provimento n°® 85 da Corregedoria Nacional

de Justica, 4rgdo vinculado ao Conselho

Nacional de Justica (CNJ), integrou os Cartérios
Extrajudiciais aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Agenda 2030, da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Qual a relacéo entre cartérios e ONU?

"Em 2018, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas
aprovou a Agenda de Direitos Humanos com 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os
ODS, a serem adotados pelos 193 paises-membro,
incluindo o Brasil. As metas foram definidas por
uma  juncdo dos oito  Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio - agenda do periodo
2000-2015 - com a Agenda 2030 -, definida para
os anos de 2016 a 2030.

O principal foco da Agenda 2030, que norteia as
acdes a serem tomadas nas dreas sociais,
ambientais e econdmicas dos paises, é a
erradicagéo da pobreza no mundo. No Brasil, o
cumprimento dos ODS pelo Poder Judiciario é
conduzido pela Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos ODS e da Agenda 2030 do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), integrada por
18 entidades brasileiras, incluindo a Associagdo
dos Notdrios e Registradores do  Brasil
(Anoreg/BR) e a Associagdo Nacional dos
Registradores de Pessoas Naturais (Arpen-Brasil).

Para incentivar e apresentar as etapas a serem
percorridas  pelas  serventias  brasileiras -
intfegrantes deste desafio -, a Anoreg/BR lanca o
projeto Cartérios 2030 - Desenvolvendo o
futuro com sustentabilidade. A participacéo
dos cartérios se da por meio dos atos
praticados por todas as especialidades do
setor exirajudicial, que compéem uma série
de requisitos destacados nos 17 ODS, como
parte da pratica cidadd e de seguranca
juridica. As agdes para promog&o da Agenda
2030 no ambito extrajudicial também foram
determinadas pelo Provimento n® 85/2019, da
Corregedoria Nacional de Justiga."

*Conteudo disponivel em:
https://www.anoreg.org.br/ods/atuacao-dos-
cartorios-para-o-cumprimento-da-agenda-2030-

da-onu/

PAZ JUSTIGAE
16 IHS'I'ITUIGI][S

OBJ ETIV“‘.'.l S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

-
"Com 31 indicadores do setor extrajudicial, o ODS 16

. J

possui a maior atuac@o da classe extrajudicial por
tratar da “Paz, Justica e Instituicées Eficazes”. Nesse
sentido, entre os macrodesafios do setor Judicidrio, que
incluem a participagdo dos cartdrios, estd a adogdo de
solugdes consensuais para conflitos. A principal agdo é o
fomento de meios extrajudiciais para realizagdo de
processos de mediacdo e conciliagdo, evitando potenciais
causas judiciais e resultando em uma nova cultura de
resolucdo de conflitos em todas as regides do Brasil."

Fonte: Anoreg Brasil.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os ODS trazem sete referéncias especificas quanto as
pessoas com deficiéncia que visam a assegurar: a
educagdo inclusiva e a oportunidade de aprendizagem; o
emprego pleno, produtivo e de igual remuneragdo; o
empoderamento e a inclus@o social; o acesso aos
transportes publicos e seguros; o acesso universal a
espacos publicos seguros e inclusivos; «
disponibilidade de dados confidveis. Em termos de
acessibilidade, sugerimos que os Cartérios paraenses,
sempre que possivel, adequem o espaco fisico da
serventia e estudem possibilidades de atendimento
inclusivo e respeitoso as pessoas com deficiéncia. Clique
aqui_para conferir um registro de acessibilidade em
Cartério.

ACOES ESPERADAS DOS CARTORIOS

* Reunir a equipe e assistir a pequenos conteldos em
video, disponibilizados pela Anoreg Brasil, sobre a
atuagdo dos Cartdrios para o cumprimento da
Agenda 2030 da ONU. Clique aqui para acessar.

e Documentar um plano de ag&o voltado ao
desenvolvimento sustentavel e aos ODS da ONU.

* Promover agdes e mudangas nas comunidades em
que estdo inseridos para cumprimento dos ODS.

Avangca Cartorios Para


https://www.youtube.com/watch?v=ZJdT9ccJ8ag&list=PLAQoX6k1q8QOnX-TLtOVaWlxmqT3eLNbd
https://www.anoreg.org.br/ods/atuacao-dos-cartorios-para-o-cumprimento-da-agenda-2030-da-onu/
https://www.anoreg.org.br/ods/atuacao-dos-cartorios-para-o-cumprimento-da-agenda-2030-da-onu/
https://drive.google.com/file/d/1pYcR2Bp-qKGbRq8GCOQZAhBTXgvJcThg/view?usp=sharing
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Agora que vocé ja conheceu as 10 Boas
Praticas Avanca Cartdrios Pard chegou o
momento de planejar agdes  para
implementd-las. Que tal reunir a equipe do
Cartério e apresentar esta Cartilha? Este é
um bom comego. Qualquer duvida pode ser
compartilhada no Grupo Rede Avanga
Cartdrios Pard.

AVANCA

Cartorios Para

Compartilhe nas redes sociais as agdes
de implementagdo das boas praticas; é uma
forma de inspirar outros  Cartdrios
paraenses. N&o esquega de marcar o
Instagram da ANOREG Paré para que
possamos documentar e divulgar as
iniciativas.

l@' eanoregpa
(clique aqui para acessar)

AVANCA

Cartorios Para

Avanca Cartorios Para



https://www.instagram.com/anoregpa/
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Outro caminho de inspiragdo para melhorias na
prestacdo de servigos é conhecer a checklist do Premio
de Qualidade Total Anoreg/BR (PQTA). Esse documento
funciona como um guia de implementa¢do de mudangas
nos Cartérios nas dreas de Estratégia, Gestdo
Operacional, Gestdo de Pessoas, Instalagdes, Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, Gestdo Socioambiental,
Gestdo da Informatizag@o e Controle de Dados, Gestdo

da Inovacdo e Compliance. Confira a checklist 2021
clicando aqui.

O Prémio de Qualidade Total Anoreg/BR (PQTA) tem
por objetivo premiar os servigcos notariais e de registro
de todo o Pais que atendam aos requisitos de
exceléncia e qualidade na gestdao organizacional da
serventia e na prestacdo de servicos aos usudrios.
Esse projeto institucional visa estimular a participagdo e o
envolvimento da classe, para que os servicos notariais e
de registro sejam prestados com maior qualidade,
eficiéncia e seguranga para a sociedade brasileira.

AVANCA

Cartoérios Para

Para saber mais sobre o POTA clique aqui.
Para acessar a lista de Boas Praticas PQTA 2020

clique aqui.

l



https://anoreg.org.br/pqta2021/wp-content/uploads/2021/06/Check-list-pqta-2021-1.pdf
https://anoreg.org.br/pqta2021/
https://anoreg.org.br/pqta2021/wp-content/uploads/2021/06/Apcer_boaspraticas_Anoreg-1506.pdf
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Cartorios paraenses premiados no PQTA 2021

A classe notarial e registral no Estado do Pard, neste ano 2021, atingiu um
marco histérico de engajamento em prol do aprimoramento na qualidade de
prestacdo de servicos extrajudiciais. Inscreveram-se no PQTA (Prémio de Qualidade
Total Anoreg - BR) Cartdrios distribuidos nas diversas regides dessa Unidade Federativa,
totalizando 17 TabeliGes e Registradores empenhados no aprimoramento da
gestdo das respectivas serventias.

Isso representa um crescimento de 850% comparado ao ano de 2020, que foram
apenas 2 inscritos. Todos os delegatdrios inscritos no referido programa foram
submetidos a uma auditoria, promovida por empresa independente previamente
credenciada pela Anoreg/BR, tendo sido adotado como pardmetro de andlise a
checklist citada na se¢do anterior, que abrange 58 pilares considerados fundamentais &
construgdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ). Confira os Cartérios

paraenses premiados:

Regi@o Metropolitana de Belém

Cartério Rezende - 3° Oficio de Registro Civil de Belém
Categoria Diamante
Oficial Conrrado Rezende Soares

5° Tabelionato de Notas de Belém
Categoria Diamante
Oficial Larissa Ferreira Rosso Nelson

1° Oficio de Registro de Iméveis de Belém
Categoria Diamante
Oficial Cleomar Carneiro de Moura

3° Registro de Iméveis de Belém
Categoria Diamante
Oficial Jannice Amoras Monteiro

Tabelionato Freire - 2° Oficio de Castanhal
Categoria Diamante
Oficial Nelcy Maranh&o de Campos

Cartério Aped - Castanhal
Categoria Diamante
Oficial Alex do Carmo Sales

2° Oficio de Registro de Iméveis de Belém
Categoria Ouro
Oficial Flévio Heleno Pereira Sousa

Cartério Santiago Teixeira - Mosqueiro
Categoria Prata
Oficial Ricardo Santiago Teixeira

Regido Nordeste Paraense
Unico Oficio de Tracuateua

Categoria Diamante
Oficial Marcus Aurélio Vale da Silva

PQTA 2021

Regido Baixo Amazonas

Cartério Monte Alegre - 2° Oficio
Categoria Diamante
Oficial Moema Locatelli Belluzzo

Cartério do Bairro da Prainha - 4° Oficio de Santarém
Categoria Diamante
Oficial Marco Amaral Mendonga

Cartério Rocha Passos - 2° Oficio de Obidos
Categoria Diamante
Oficial Pedro Rocha Passos Filho

Cartério Santa Maria - 1° Oficio de Obidos
Categoria Diamante
Oficial Danton Luiz Batista Soares

Regido Sudeste Paraense

Cartério Curionépolis - Unico Oficio de Curionépolis
Categoria Diamante
Oficial Anténio Carlos Apolindrio de Souza Cardoso

Cartério Pinheiro de Queiroz - Conceigéo do Araguaia
Categoria Diamante
Oficial Fabiola Gabriela Pinheiro de Queiroz

Cartério Ferreira Rocha - Sao Domingos do Araguaia
Categoria Diamante

Oficial Marcello Anténio Ferreira Rocha

Regi@o Sudoeste Paraense

Cartério do Unico Oficio de Anapu

Categoria Ouro
Oficial Luisa Helena lung de Lima Bonatto

Avanca Cartorios Para
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O que queremos para 2022?

mais conexao.

mais integracao.

mais capacitacao.

mais comunicacao.

mais autoconhecimento.
mais Cartorios fortes.

majs usuarios satisfeitos. |,
mais Avanca Cartorios Para.

Estaremos juntos em 2022!

A vocé, Membro da Rede
Avanca Cartorios Parq,
agradecemos pelo
compromisso com seu
desenvolvimento pessoal e
consequente melhoria dos
Servigos de Notas e Registro.
Seguiremos avang¢ando!

AVANCA

Cartorios Para

AYANGA
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"Eu acho que o verdadeiro notario, o que sabe o que é ser notario tem
que estudar. E estudar muito. Estava em Portugal e vou aproveitar sua
pergunta para usar uma frase que usei |4, com vdrios professores. Muitos
ensinam Direito dos testamentos com base na doutrina, em livros que leram,
nas decisdes judiciais, efc.. Eu tento ensinar Direito dos testamentos com
base, nisso tudo, em mais de 1 mil que ja fiz, e tive de estudar para fazer cada
um deles. Explico que ndo necessariamente redigi os mil testamentos, o que
seria uma loucura, mas presidi, orientei na elaboragdo destes testamentos,
com os mais diversos problemas, com as mais intricadas questées e a
cada uma delas eu tive que dar uma certa atencéao, ajudando a resolver
os problemas. A mesma coisa com a compra e venda. Eu ndo sou um
repetidor de minutas que me jogam & vistas. Eu realmente sempre procurei
elabord-las. Afinal, cada caso é um caso com sua histéria. Estudei
profundamente a atividade notarial, entdo ndo sou o jurista que aproveitou ser
jurista para ser notdrio, mas sou o notéario que por causa do notariado me
tornei jurista, se é que acham que é isso que eu sou. Eu sou o tabeli&o que
estudou para ser jurista por causa do Tabelionato."

Zeno Veloso, em 2015, em resposta ao
. " 7 N
questionamento "O senhor é reconhecidamente
um dos maiores doutrinadores em Direito
Constitucional no Brasil. Como se deu esta
migracdo, do tabelido pratico para o jurista
nacionalmente reconhecido?". Entrevista
concedida ao Colégio Notarial do Brasil.

Imagem: banco de fotos da lealmoreira.com.br

Zeno Veloso, jurista, notdrio e professor, apaixonado pela atividade
notarial e pelo Estado do Pard, leeceu em 18 de margo de 2021, em
decorréncia da Covid-19. Que possamos honrar seus estudos e
contribuicdes ao desenvolvimento do acesso & justica por meio dos
Cartorios.
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